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TERMO DE COMPROMISSO – PROGRAMA CUIDAR 
 
CONSIDERANDO QUE: 

I - O Grupo CPFL Energia tem por princípio promover a Saúde e Qualidade de Vida de seus colaboradores (GED 15375), 
atuando permanentemente para o bem-estar físico e mental das pessoas com as quais se relaciona, em ambientes que 
estimulem a difusão do conhecimento e o desenvolvimento profissional e humano;  
II - O Grupo CPFL Energia,  inspirado no princípio mencionado no item I, através da área de Qualidade de Vida, desenvolveu 
o Programa Cuidar que tem por objetivo promover saúde à gestante, bebê e famílias adotantes, através de um 
acompanhamento amplo e multiprofissional; e 

III - Eu, participante, estou tendo acesso ao regulamento do Programa disponível no canal 
(https://energienutricao.com.br/regulamento-cuidar-cpfl), e estou me inscrevendo voluntariamente a participar do 
Programa Cuidar do Grupo CPFL Energia; 

Este instrumento tem por finalidade efetivar a sua participação no PROGRAMA CUIDAR, estabelecendo os compromissos 
entre você e o Grupo CPFL Energia o que será regido conforme disposto neste documento: 

1. O Programa Cuidar é coordenado pela área de Qualidade de Vida do Grupo CPFL Energia. 

2. Para fazer a gestão do Programa Cuidar, o Grupo CPFL Energia conta com a com o apoio de empresa especializada em 
gestão de programas de qualidade de vida, e que possui profissionais qualificados, para que o programa atinja o seu 
propósito, a ENERGIE SERVICOS E GESTAO NUTRICIONAL EIRELI (“Energié”). 

3. O formato do programa consistirá em módulos em grupo (totalmente fora do horário de trabalho) e individual:  

• Individual | Atendimento Online: Consultas online através de videochamada (plataforma Google Meet) com enfermeira, 

nutricionista e psicóloga. 

▪ Inicialmente será realizada uma consulta pela enfermeira da equipe, que será o ponto focal do 

acompanhamento, monitorando a gestante periodicamente. Essa profissional fará o encaminhamento para os 

outros profissionais (nutricionista e psicóloga) e convite para encontros em grupo. 

▪ O atendimento nutricional conta com o suporte do App Energié Empresas. Cada participante terá login 
exclusivo para acesso enquanto estiver em acompanhamento nutricional. Não será permitido o 
compartilhamento de login do App Energié Empresas com terceiros. 
 

• Coletivo | Grupo de Gestantes: 4 encontros online em grupo, com duração aproximada de 1 hora e periodicidade 

bimestral, mediados por profissionais de saúde para tratar de temas relacionados a cada fase gestacional. 

▪ Após a primeira consulta com a enfermeira, a gestante será encaminhada para o próximo encontro em grupo 

e receberá, por e-mail, o convite para participar. 

4. O Programa Cuidar é oferecido pela CPFL em parceria com a empresa Energié sem custo a seus 

colaboradores/dependentes.  

5. App Energié Empresas. A Energié disponibiliza aos participantes a utilização de uma aplicação para celular (IOS e Android) 
para utilização no acompanhamento nutricional. 

5.1 Você poderá ter acesso ao APP através da Google ou Apple Store. 

5.2. Os Termos de Uso para uso do APP estão disponíveis para consulta direto na plataforma, assim como o canal de 
contato com a Energié.  

6. Para a execução do Programa Cuidar, tanto a área de Qualidade de Vida quanto a Energié precisam tratar dados pessoais, 
incluindo dados de saúde, do participante (“aqui referidos como dados pessoais”).  

6.1 As informações pessoais coletadas de você e geradas na execução do Programa serão tratadas exclusivamente pelos 
profissionais da saúde tanto no Grupo CPFL Energia quanto na Energié, sempre com o objetivo de gerar soluções para 
promover a saúde e o bem-estar integral. 

https://energienutricao.com.br/regulamento-cuidar-cpfl
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6.2 O uso das informações pessoais tratadas no Programa, bem como o compartilhamento entre os profissionais da saúde 
que atuam na execução do Programa são confidenciais e protegidas pelos Códigos de Éticas dos respectivos conselhos dos 
profissionais que atuam no Programa. 

6.3 Todas as ações que envolvem dados pessoais relacionadas ao Programa Cuidar, estão alinhados à Lei Geral de Proteção 
de Dados Pessoais (LGPD). Além disso, tanto o Grupo CPFL Energia quanto a Energié estão comprometidos com a segurança 
de suas informações pessoais, e, adotam procedimentos de segurança e medidas técnicas e administrativas conforme as 
melhores práticas de mercado. 

6.4. Abaixo disponibilizamos as informações sobre os tratamentos de dados pessoais relacionados ao Programa Cuidar:  

 
 
Dados pessoais 

• Nome; 
• CPF; 
• Celular; 
• E-mail 
• Data de Nascimento 
• Cidade de trabalho 

• Atividades físicas que pratica e se pratica 

 
 
 
Dados pessoais sensíveis 

• Peso 

• Altura 

• Se precisa de tradução em libras (Programa 100% on line) 

• Estado emocional  

• Hábitos e costumes 

• Doenças diagnosticadas 

• Hábito Intestinal 

• Hábitos alimentares, gostos e preferências 

• Estado de saúde 

• Exames laboratoriais 

• Medicações em uso 

• Tratamentos atuais e já realizados 

• Histórico médico 

• Qualquer informação que possa ser coletada em consultas e 
que seja relevante para o acompanhamento da gestação, 
como histórico de gravidez, número de parceiros, etc. 

• Informações sobre histórico genético que possam influenciar 
a saúde da mãe e do bebê. 

 

 
Controladores de Dados 

Grupo CPFL Energia 
ENERGIE SERVICOS E GESTAO NUTRICIONAL EIRELI – CNPJ: 
18.883.888/0001-13 

 
Finalidade do tratamento 

Monitorar a saúde da gestante, promover segurança e qualidade 
alimentar, orientar a nutrição adequada para o desenvolvimento 
do bebê, cuidar do bem-estar emocional da gestante, incentivar 
o exercício físico adequado e dar suporte às principais dúvidas 
nessa fase da vida de colaboradores e dependentes que 
necessitem ou desejem realizar o acompanhamento. 

Os dados pessoais serão utilizados para 
tomada de decisão automatizada?  

(    ) Sim 
( X ) Não 

Haverá compartilhamento dos dados 
com outro Controlador? 

(X) 
Sim 

Empresa: Energie Servicos e Gestão Nutricional EIRELI 
(“Energié”) - CNPJ: 18.883.888/0001-13 
Finalidade: gestão do Programa Cuidar. O 
compartilhamento de dados sensíveis é compartilhado 
apenas entre os profissionais de saúde que participam do 
Programa. 

(    ) Não 
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Vigência O tratamento dos dados pessoais será realizado durante a 
vigência e enquanto houver hipótese legal que autorize o 
tratamento dessas informações ou então até que o titular 
revogue o seu consentimento. 

 

6.4.1 Aviso de Privacidade Cuidar: Especificamente para o Projeto Cuidar a Energié estendeu os compromissos da 
Política de Privacidade App Energié Empresas para todo o tratamento de dados pessoais por ela realizado no Programa 
Cuidar. Consultar no canal: https://energienutricao.com.br/politica-de-privacidade-app-energie-empresas/ 

6.5 Direitos dos titulares. A LGPD concede ao titular de dados pessoais (você colaborador participante) o exercício dos 
seguintes direitos: 

Seus direitos Para que serve 

Confirmação de tratamento de 
dados 

Confirmar se temos ou não dados pessoais sobre você em nosso banco de dados. 

Declaração completa de dados 
pessoais 

Obter todas as informações que temos sobre você no Grupo CPFL, sua origem e finalidade de 
uso. 

Correção de dados 
incompletos, inexatos ou 
desatualizados 

Retificar seus dados pessoais. Nessa hipótese, a depender do tipo de dado que estiver sendo 
corrigido, o Grupo CPFL poderá lhe pedir documentação comprobatória por questões de 
segurança e prevenção a fraude. 

Anonimização, bloqueio ou 
eliminação de dados pessoais 

Para interromper o tratamento de dados pessoais que eventualmente estejam sendo 
realizados de forma excessiva, desnecessária ou em desconformidade com a LGPD. 

Eliminação/anonimização são direitos que somente serão executados quando não houver mais 
finalidade de tratamento em lei ou regulamentação específica que justifique a manutenção 
dos mesmos no Grupo CPFL. 

Oposição ao tratamento de 
dados 

Caso você discorde e apresente as razões pelas quais entende que os seus dados não devem 
ser tratados. 

Este direito é aplicável quando o Controlador trata seus dados com base em outras hipóteses 
da lei que não o consentimento (para este temos o próximo direito específico). 

Caso seus dados tenham sido tratados com base em outra hipótese legal que não o 
consentimento, basta que exerça o seu direito informando que não concorda com o 
tratamento de seus dados e apresente as razões da sua discordância, que faremos a avaliação 
e retornaremos com você. 

Revogação e suspensão do 
consentimento 

Quando o tratamento de seus dados se der mediante sua autorização (consentimento) você 
poderá retirar (revogar) ou suspender a sua autorização a qualquer tempo. 

Eliminação do tratamento de 
dados coletados sem o 
consentimento 

Quando a base para o tratamento dos seus dados for o consentimento, caso este não tenha 
lhe sido pedido de acordo com o previsto na LGPD, você poderá solicitar que seus dados sejam 
excluídos da base do Grupo CPFL. 

Para entender mais sobre o consentimento, leia o item 13 do Glossário presente do Aviso de 
Privacidade do Grupo, no tópico "Permissão legal para tratamento de dados pessoais". 

Link do Aviso de Privacidade: https://www.grupocpfl.com.br/institucional/aviso-de-
privacidade-grupo-cpfl#230548828-4077207644 

https://energienutricao.com.br/politica-de-privacidade-app-energie-empresas/
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Revisão de decisões 
automatizadas 

Quando decisões forem tomadas pelo Grupo CPFL apenas com base em análise eletrônica de 
dados pessoais, você poderá pedir revisão da decisão tomada. 

Direito à Explicação sobre 
Decisão Automatizada 

Requerer informações a respeito dos critérios e procedimentos utilizados para a decisão 
automatizada, ressalvadas as informações de segredo de negócio. 

Dúvidas/Descumprimento do 
disposto neste aviso 

A proteção de seus dados é muito importante para nós, e a sua participação na construção da 
cultura de proteção de dados em nossa Organização é essencial. Assim, suas dúvidas e 
reclamações relacionadas a este aviso de privacidade são bem-vindas e as utilizaremos para 
dar maior transparência e monitorar as operações de tratamento de dados realizada pelo 
Grupo CPFL. 

Importante destacar que somente serão esclarecidas dúvidas quando relacionadas aos temas 
dispostos neste aviso ou na LGPD (desde que seja indicado um evento específico do titular). 

Qualquer outro tema não será respondido e deve ser feito diretamente nos canais de 
atendimento apropriados. 

Portabilidade de Dados Encaminhamento dos dados pessoais, a pedido do titular, a outro fornecedor. Aguardamos 
regulamentação da ANPD para que o exercício desse direito seja possível. 

 

6.5.1 Você pode exercer seus direitos da seguinte forma: 

Grupo CPFL Energia. Consultar canal no Aviso de Privacidade Laboral 
Energié: acessar o canal: https://energienutricao.com.br/contato-lgpd/.  
6.6 Este documento será assinado de forma eletrônica diretamente pelo colaborador. 

________________________________________________________________________________________________ 

Termo de Assinatura 

Nome  

Matrícula  

CPF  

E-mail Particular (receber 
contatos do programa) 

 

 
Com a assinatura neste documento, declaro para os devidos fins que (I) li, entendi e estou de acordo com disposto no 
regulamento do Programa Cuidar disponível em https://energienutricao.com.br/regulamento-cuidar-cpfl, bem como com 
o disposto neste instrumento, bem como com as informações e regras que constam neste Termo; e (II) estou ciente de 
que o tratamento de dados pessoais neste informado é essencial para a participação no Programa, sem o qual não é 
possível participar. 
 
Por último, concordo e reconheço como meio hábil para manifestação de vontade neste documento, o uso da minha 
credencial de acesso (login e senha) ao ambiente do Grupo CPFL, reconhecendo este como meio hábil e válido para 
comprovação de autoria e integridade. 
 

Aceito os termos e condições 
 
 

Assinatura do Participante 

https://energienutricao.com.br/contato-lgpd/
https://energienutricao.com.br/regulamento-cuidar-cpfl

